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6t roku temu PKP $wietowaty 80-letnia rocznice

ich powstania w 1926 r. Warto moze podsumo-

wac¢ dorobek tego gigantycznego monopolu

panstwowego, monopolu, ktéry wciaz jest fak-
tem w tak drazliwym obszarze jak pasazerskie potaczenia
kolejowe. Kiedys, mieszkajac w RFN czy we Francji, wiele
podrézowatem kolejami, bo na ogét byt to niezawod-
ny, wygodny, fascynujacy technicznie i niedrogi srodek
transportu. Wiekszo$¢ europejskich przewoznikow ma
tak korzystne, petne ofert systemy taryfowe, ze az za-
checaja do podrézowania. Niestety — po przekroczeniu
granicy z Polska - trafiamy w inny $wiat. Swiat, w ktérym
pociagami jezdzi¢ nie sposéb - odpycha i komfort, i ceny,
i fatalna oferta, jaka kolej ta daje podréznym. Nie ukry-
wam, ze sympatig PKP nie darze, cenie sobie natomiast
szeregowych kolejarzy, ktérym raczej wspotczuje. Bo nie
moga by¢ pewni o swoje miejsca pracy, a perspektywy
na przysztos¢ sg raczej smutne — rzadowi planisci strasza
masowymi zwolnieniami i raczej nie przewiduja rozwoju
tego $rodka transportu w Polsce, mimo ze w poréwna-
niu do innych krajow, majacych swietne koleje, przede
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wszystkim w Polsce ten rozwdj bytby bardzo potrzebny.
Skad sie wobec tego biorg takie réznice miedzy stanem
kolei i jej perspektywami w Polsce, a gdzie indziej na
Swiecie?

Najlepsze koleje

Jakie sg najlepsze koleje na swiecie? Jesli mierzy¢ ich
przydatnos¢ dla spoteczenstwa wyrazona liczba podrézy
na mieszkanca rocznie, to prym wioda koleje japonskie
(statystyczny Japonczyk korzysta z nich ok. 30-krotnie
czesciej niz Polak) i szwajcarskie (przecietny Szwajcar jez-
dzi koleja 10-krotnie czesciej niz Polak). By¢ moze to co
pisze nie spodoba sie co poniektérym, ale faktem jest, ze
w tych dwéch krajach funkcjonuja liczne prywatne przed-
siebiorstwa kolejowe, ktére nigdy nie byty upanstwowio-
ne i zawsze pozostawaty w reku prywatnym. Niektdre
sposrod tych firm byly bardzo innowacyjne, ich zarzady
miaty swietne pomysty i byty one wzorem do naslado-
wania dla innych przewoznikéw. Przewoznicy prywatni
maja liczne zalety, ktérych nie ma przedsiebiorstwo pan-
stwowe: sg bardziej innowacyjni, szybciej dostosowujg
sie do wymagan stawianych przez zmiany na rynku. Maja
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tez wady - czesto usitujg uzyskac pozycje monopolisty na
rynku, a nastepnie te pozycje wykorzystac¢, wyciskajac zy-
ski ku szkodzie pasazeréw, wobec czego ich bilanse mu-
szg byc $cisle przez panstwo nadzorowane. Przedsiebior-
stwa panstwowe maja za to inne wady: zwykle opieraja
sie na prostej gospodarce nakazowej, nie sg elastyczne
i rzadziej wykazuja innowacyjnos¢. Ich krytycy wskazuja
tez, ze przedsiebiorstwa panstwowe zazwyczaj zastygaja
wobec przemian na rynku i z czasem go traca na rzecz in-
nych form transportu. Niemniej, mimo ze w Europie jest
wiele kolei panstwowych, trudno jest wsréd nich wskazaé
panstwowe przedsiebiorstwo kolejowe, ktére zastygtoby
bardziej niz PKP!

Skad sie biorg innowacje? Na rynku kolejowym, jak
zreszta na kazdym innym, wazna jest konkurencja po-
przez poréwnanie dziatalnosci jednej firmy z dziatalnos-
cig innych firm (konkurencja poprzez emulacje). Prze-
woznik, ktory nie wprowadzi jakiejs innowacji i pozostaje
w tyle za rozwojem technologicznym, moze by¢ fatwo zi-
dentyfikowany, jesli na rynku dziata kilkunastu przewoz-
nikéw. Jesli na rynku jest mato przewoznikow, wéwczas
konkurencja przez poréwnanie zamiera, bowiem mata
liczba podmiotédw ogranicza ilos¢ podmiotéw zdolnych
do wprowadzenia innowacji. Mozna sie spodziewac, ze
na rynku obstugiwanym przez jednego przewoznika nie
bedzie czego nasladowa¢, a brak innowacji moze spo-
wodowac stagnacje rozwoju danej branzy i wypadniecie
zobstugiwanego rynku na rzecz innych gatezi transportu.
Wedtug mnie w Polsce to wtasnie brak innych przewozni-
kéw pasazerskich na rynku doprowadzit do tego, ze PKP,
pozbawione jakichkolwiek innowacyjnych konkuren-
tow, zastygto w bezruchu. Samemu nie bedac twércze
jeszcze nie majac nawet kogo nasladowac! Ja jestem za
konkurencja, wtasnie po to, by pojawito sie wiele réznych
pomystéw na wozenie pasazeréow, wiele réznych metod
zdobywania pasazeréw, wykorzystywania taboru i tak da-
lej. Konkurencja ozywia innowacje, konkurencja utrudnia
tez dziatalnos¢ ,nieuczciwym i nieudolnym dyrektorom”,
zatrudniajagcym zwykle ,politycznych” zwigzkowcéw. Po-
réwnanie z konkurentem tatwo obnazy partactwo kadry
zarzadczej z politycznego nadania - o tym nalezy pamie-
tac krytykujac ten pomyst.

Granica swiatow

Pamietam, ze jezdzac ongis kolejg po Czechach by-
tem ubrany zupetnie na biato. Mimo wielu podrézy do
réznych atrakcyjnych turystycznie miejsc i wychylania
sie z pociagu przez okno, biel byta nadal biata. W Polsce
wystarczyta jazda EZT-em podczas powrotnej podrézy z
Czech by biata koszulka miata od razu czarne smugi bru-
du. Czeskie pociagi byty zadziwiajagco czyste, brak byto
jakichkolwiek ,plam brudu” w zakamarkach, zaciekéw
i rdzy wokoét okien, jakich petne sa polskie pociagi. | co
najwazniejsze — kursowaty zadziwiajaco czesto, oferujac
rocznie 115 min pociggokilometréw, czyli mniej wiecej
tyle ile kursuje obecnie w ponad 3-krotnie wiekszej Pol-

sce. Linie lokalne, w Polsce nieobstugiwane wcale, miaty
w Czechach, dzieki zastosowaniu lekkich wagonéw mo-
torowych, rozktad jazdy, jakiego nie majg w Polsce nawet
gtéwne linie ze sporym ruchem pasazerskim oraz (nawet
w odludnych obszarach) nader licznych klientow.

Taryfa odpychajaca

Niemieckie koleje wcale nie sg takie drogie, jesli sie
wie jak z nich korzysta¢ lub ma sie karte statego klienta.
Tutaj regutg s atrakcyjne taryfy, sam miatem roczny bilet
na sie¢ transportu zbiorowego w regionie gdzie miesz-
katem. Bilet ten byt okoto 10-krotnie tafszy niz podobna
oferta taryfowa kolei polskich (sic!). Pociagi regionalne na
gtéwnych liniach kursuja co 30 albo 60 minut i tylko na
liniach z bardzo matym ruchem oferowany jest cykl 2-go-
dzinny. Réwniez Szwajcaria ma atrakcyjne taryfy, mimo ze
sie¢ kolejowa podzielona jest miedzy 57 przewoznikéw
(z ktérych najwiekszym jest federalna kolej SBB), to czesto
uzywane sg sieciowe bilety abonamentowe na caty rok
(réwniez tafnsze niz podobne karty roczne w Polsce!) lub
karty uprawniajace do 50-procentowej znizki. Mtodziez
do 25 roku zycia moze kupi¢ abonament uprawniajacy
do bezpfatnego podrézowania po godzinie 7 wieczorem.
Oczywiscie wszystkie te bilety sa wazne na catej sieci ko-
lejowej obstugiwanej przez réznych przewoznikéw. Row-
niez Czechy kuszg amatoréw czestych podrézy koleja kar-
tami statego klienta i niskimi cenami biletéw. Natomiast
system biletowy w Polsce straszy od wielu lat archaicz-
noscia, a ostatnie niewielkie zmiany w taryfach (wpro-
wadzenie biletéw weekendowych) wywotane byty raczej
troska postulujacych o to organizacji ekologicznych, za-
biegajacych o uratowanie kolei od zupetnego upadku,
niz efektem innowacyjnosci ,pekapowskich specow”.
Ci spece zwykle bazuja na pomystach réznych mitosnikéw
kolei, ktdrzy starajac sie przeciwdziata¢ upadkowi, $lg swe
pomysty do PKP. Nie zaobserwowatem nigdy by innowa-
cje takie pochodzity z wewnatrz tego skostniatego mo-
nolitu, ktérego dyrektorzy popularnie zwani sg przeciez
Lbetonem”. Mitosnicy kolei moze tego nie dostrzegaja, ale
swoja bezinteresowna pomoca i radami przedtuzajg ago-
nie PKP, ktére powinny juz zejs¢ ze sceny.

Wizyta u pani z okienka

W Czechach czy na Wegrzech nie musiatem pytac
o rozkfad jazdy - czytelne tabele dla wszystkich linii dane-
go regionu oraz schematy linii byly zwykle rozwieszone
na stacjach i kazdy srednio rozgarniety podrézny mogt
sam wszystko sprawdzi¢. W Polsce pono¢ tez tak ongis$
informowano pasazeréw, lecz wida¢ dawno ten wydawa-
toby sie logiczny sposdb zarzucono. Dzis trzeba sie pytac
pani z okienka. Jest regutg, ze jest ona mocno niedoin-
formowana i o rozktadzie kolejowym wie niekiedy mniej,
niz osoba, ktéra podrdzuje czesto na danej trasie i pyta
o konkretne potaczenie. Na pytanie - jak dojade do A,
pani wiele razy odpowiedziata mi, ze moge dojechac tyl-
ko do B, lezagcego w tamtym kierunku, ale jak jecha¢ dalej,
to ona nie wie. Wertowata swoja ksiege, ale najczesciej
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poméc nie umiata. Bez poréwnania lepsza informacja jest
za to w Internecie. Jest to zreszta chyba jedyny sprawnie
dziatajacy system informacji o ofercie PKP, co powoduje,
ze kolej ma za pasazeréw wielu uzytkownikéw Internetu,
potrafigcych sie doinformowac samodzielnie o ofercie tej
panstwowej firmy, z reguly srednio sie przejmujacej sta-
nem doinformowania klientow.

Zrobieni w jajo

Dla stojagcego z boku obserwatora jest dos¢ czytel-
ne to, co sie wydarzyto na PKP. Stanowiska decyzyjne,
ogromna ich liczba od manageréw niskiego i sredniego
szczebla po sama gore tej duzejfirmy, sg obsadzone przez
osoby bez nalezytego wyksztatcenia, bez odpowiednich
kwalifikacji, ani nawet bez elementarnego poczucia este-
tyki, co ma swoj efekt w postaci odpychajacego wygladu
przypominajacych bazary dworcéw czy zaniedbanego
taboru kolejowego. Wydaje sie, ze znaczna czes$¢ kadry
menedzerskiej grupy PKP to dyletanci, osoby ,wywindo-
wane” z niskiego poziomu, by¢ moze na wskutek ,karie-
ry” wewnatrz struktur PKP. Nie znaja sie ani na marketin-
gu, ani na zarzadzaniu. To wynikiem ich ,niedomagania”
sg brudne pociagi, przestarzaty tabor oraz ksiezycowa
gospodarka finansami. Krétka rozmowa z insiderami
w temacie potwierdza te przypuszczenia: kadra zarzadza-
jaca PKP to po prostu zwigzkowcy i najbanalniej w swie-
cie doszto tam do syndykalizacji zarzadzania, procesu,
w ktorym zwiazki zawodowe przejmujg stery w danej
firmie i obsadzaja kluczowe stanowiska swoimi dziata-
czami. Sam pamietam jak rozmawiajac ze znajomym
ekologiem o dyrektorach ,Pekapu”, ustyszatem opinie, ze
przedsiebiorstwem tym rzadza ,bazarowi menedzerzy”,
ktérzy mogliby pracowa¢ w kantorze, a nie w przedsie-
biorstwie tych rozmiaréw. Spojrzenie na dokumenty
wydawane przez PKP potwierdza te opinie: w Raporcie
Rocznym z roku 2000 btedy sg tak karygodne, ze w mo-
ich oczach zdyskwalifikowaty one cata kadre zarzadcza
tej firmy. Np. te same wskazniki miaty rézne wartosci na
poszczegolnych stronach raportu a wielko$¢ przewozow
towarowych zanizono az 1000-krotnie. Zresztg, niektdrzy
z tych managerdéw rzeczywiscie mieli bazarowe konota-
cje: niejaki Jan J., dawny szef PKP, robit interesy finanso-
we w imieniu PKP z kantorami na bazarze!

Szynobus analfabetow

Wagony motorowe mogty by¢ wprowadzone na sze-
roka skale juz kilkanascie lat temu. Jedli zarzad, znajac sie
na gospodarce finansowej, potrafitby przewidzie¢ na kil-
ka lat naprzod przyszte wydatki na swiadczenie przewo-
zO6w pasazerskich, to wéwczas nawet poczatkujacy eko-
nomista mogtby wyliczy¢, ze zastosowanie na szeroka
skale wagonow motorowych, przyniostoby w kilkuletniej
perspektywie miliardy ztotych oszczednosci, bez zainwe-
stowania zadnego kapitatu - wszak w swiecie przewoz-
nikdbw norma jest leasingowanie taboru, co nie wymaga
zadnego kapitatu poczatkowego, bowiem za tabor pta-
ci bank (leasingodawca), a przewoznik (leasingobiorca)

optaca tylko comiesieczne optaty. To, ze PKP tego nie
zrobity, wyttumaczy¢ mozna jedynie daleko posunietym
analfabetyzmem ekonomicznym, niegodnym rozgarnie-
tego ucznia liceum! Wystarczy jedno spojrzenie na wyli-
czenia, by przekonac sieg, ze koszt pociggokilometra wa-
gonu motorowego (okoto 8 PLN), uwzgledniajac koszty
leasingu, jest kilkakrotnie nizszy, niz koszty prowadzenia
klasycznych sktadéw! To, ze tego do dzi$ nie zrobiono,
Swiadczy o tym, ze cata gora ,Pekapu” nadaje sie do na-
tychmiastowej i bezwzglednej wymiany, bez zadnych
wyjatkéw. Ich dziatalnos¢ kosztowata ten kraj kilka mi-
liardow zmarnowanych pieniedzy rocznie - tyle wynosza
koszty uzytkowania przestarzatego, energochtonnego
taboru w skali catego kraju, tych ponad stu min pociggo-
kilometréw rocznie.

By cos$ zmieni¢ na PKP, konieczna jest gigantyczna
czystka wsrod menadzerow wszystkich szczebli, czego
zreszty nie ukrywa wielu politykdw. Wydaje sie, ze wy-
miana ,zastygtych w bezruchu” menadzeréw z PKP na-
wet na osoby bez zadnego ,kolejowego” doswiadczenia,
bezposrednio po studiach, spowodowataby ogromna
poprawe stylu zarzadzania przedsiebiorstwem oraz
stosunku tej firmy do klientéw. Wymiana menadzeréw
wszystkich szczebli mogtaby pociggnac za soba wymiane
nawet kilku tysiecy oséb i z pewnoscig wniostaby wiele
nowej energii w to zastygte przedsiebiorstwo, majace tak
fatalny wizerunek w opinii publicznej i tak fatalng prase.

Pytanie tylko, czy to uratuje ,zrobionych w jajo” szere-
gowych pracownikéw PKP, ktérych zwalnia sie najszyb-
ciej i najlatwiej i ktérzy przy obecnej niewielkiej pracy
przewozowej w zasadzie majg coraz mniej do roboty
i stusznie obawiaja sie o przyszto$¢ swoich miejsc pracy.
Dzi$ kolej jest w stanie takiego upadku, ze potrzeba wielu
lat by ja odbudowac. Pytanie tylko, czy ci szeregowi pra-
cownicy kiedykolwiek pofapia sie, przez kogo sa rzadze-
ni. A wg informacji przeze mnie zebranych, koleja rzadza
czesto osoby nawet bez wyksztatcenia whasciwego prze-
ciethemu absolwentowi jakiejkolwiek polskiej uczelni,
nie wspominajac o dobrych absolwentach najlepszych
polskich i zagranicznych uniwersytetdw.

Pobudka?

Jakie to przykre, ze rzadzacy tym krajem nie chca
dostrzec, ze w zarzadzie PKP kréluje nepotyzm, znalez¢
tam mozna zony i corki politykow etc. Proponuje, by jako
swoj gtébwny postulat powzieli kategoryczne zadanie za-
trudnienia kompetentnych oséb i wymiany catej ,skom-
promitowanej gory” na osoby o kwalifikacjach odpo-
wiednich do zarzadzania przedsiebiorstwami. Wéwczas
moga sie spodziewac poprawy. Natomiast w obecnej
sytuacji — raczej zmian na dobre oczekiwac nie powinni,
bowiem bazarowi menadzerowie wcigz nimi rzadza. Do-
wodem s3 ,bazarowe” dworce czy cho¢by nawet ,baza-
rowe” strony internetowe o fatalnej estetyce, jakie przez
lata byty domeng tej firmy. Przeciez nawet strona inter-
netowa czasopisma kolejowych zwigzkéw zawodowych
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przez lata byta na wyzszym poziomie informatycznym
i estetycznym niz wytwory ,wybitnych specéw od marke-
tingu” z PKP! Watpliwe jest, czy z tego potozenia jeszcze
uda sie wyprowadzi¢ bez ,znacznych strat w ludziach”
i koniecznosci zwolnien, idacych w dziesiatki tysiecy, bo-
wiem gigantyczny przerost zatrudnienia na PKP jest ta-
jemnica poliszynela.

Nadziejg s spotki samorzadowe, poniewaz tam
struktury firmy buduje sie w zasadzie od nowa, ale na
to nieufni zwigzkowcy zwykle zgodzi¢ sie nie chcg, cho¢
wydaje sie, ze w obecnej sytuacji nie jest to wcale takie
zte wyjscie z pozycji na manowcach. I[deatem wydaje sie
kolej, ktéra zarzadzana jest przez kompetentnych adep-
tow marketingu, zarzadzania, ekonomii. Jako ze czesto
zajmuje sie rekrutacja personelu, zapewniam, ze znale-
zienie poprawnie wyksztatconych oséb, znajacych jezyki
obce itd. (a daje gtowe, ze obecni managerowie z PKP ich
nie znajg) wymaga w zasadzie zamieszczenia ogtosze-
nia w prasie oraz zweryfikowania prawdziwosci danych
w podaniach kandydatéw.

Przyszto$¢ monopolu

Czy polskie koleje wygrzebig sie z fatalnego stanu
upadku, w jakim sie znajdujg? Smiem watpi¢, a wladzom
PKP w ogdle nie ufam. Uwazam, ze w Polsce ma szanse
zisci¢ sie czarny sen, jaki znam z podrézy po Hiszpanii —
kolej w tamtym kraju to $rodek transportu dla turystow,
nieatrakcyjny dla miejscowych poza kilkoma nowowy-
budowanymi liniami i liniami podmiejskimi. Kolej jezdzi
w Hiszpanii powoli i rzadziej niz autobusy, a co wiecej,
z uwagi na liczne strajki, potrafi przesta¢ funkcjonowac
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na kilka dni. Ma tez inne natrectwa w rodzaju czesto bra-
kujacych, obowigzkowych miejscoéwek, wobec czego ko-
rzystanie z niej jest raczej obarczone ryzykiem niepewno-
$ci. Kolej w Hiszpanii wozi turystow, a zwykli pasazerowie
gremialnie wybrali bardziej niezawodne, tansze i czesciej
kursujace autobusy. Zas kolejarze wciaz strajkuja, choc
trudno juz postronnemu pasazerowi dociec o co i prze-
ciw czemu. Ja po podrézy kolejami hiszpanskimi raczej
rozumiem czemu pasazerowie wybrali autobusy i powrdt
do innych krajow, gdzie koleje sg po prostu normalne,
tzn. kursuja czesto i s w miare niezawodne, byt dla mnie
olbrzymig ulga.

| taka sama ulga jest dla wielu Europejczykéw opusz-
czenie sieci Polskich Kolei Paristwowych czy to poprzez
zachodnig, czy tez potudniowg granice. | tak jak w Hiszpa-
nii bedzie tez w Polsce - stawiam na wariant pesymistycz-
ny — kolei rzadko kursujacej, wozacej turystow, ktorzy
jezdza nia z przyzwyczajenia, przyzwyczajenia do tego, ze
w innych krajach jest to gtéwny srodek transportu zbioro-
wego. A zwykli pasazerowie pojadg autobusami, by omi-
nac¢ imperium na zelaznych kotach, zawtaszczone przez
niekompetentnych menedzeréw z politycznego nadania.
Jesli powrdca na kolej, to tylko po wydaniu setek miliar-
dow na linie wysokich predkosci. Bowiem prawda o tym,
ze i klasyczna kolej moze sie obroni¢ na rynku bez wielo-
setmiliardowych inwestycji, jest faktem jedynie w krajach,
ktore ja z sukcesem zreformowaty. U nas tych reform nie
byto, zamiast tego byly pozorne zmiany tablic i medial-
na propaganda. Dalszy ciag tych zdarzerh mozna przewi-
dziec. Na kolej w wersji PKP w przysztosci nie liczmy.



